MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAS)

Saglik sektérinin gicli, saygin ve givenilir hastanesi olarak ilk hedetfimiz, kaliteli hizmet sunmak ve

her zaman sizleri memnun etmektir.

Bu ilkeyle kalite standartlanmizi daha da ileri bir seviyeye tasiyarak sektdrde fark yaratmak icin
calismaktayiz. Politkamizin temelini siz degerli hastalarimizin memnuniyeti olusturmaktadir.

Amacimiz, ulusal ve uluslar arasi yasal sartlar, mevzuat sartlanni ve bagh oldugumuz standart
sartlanni dikkate alarak hasta memnuniyeti saglamaktr.

Hastalarimizdan gelen sikéyet ve 6nerileri firsat olarak degerlendirip is sireclerimizi gelistirmekteyiz.

o Seffaflik: Sikayet, talep ve sorularinizi dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay bir sekilde istediginiz an
bize iletebileceginiz bir zemin yaratiyoruz.

* Erisilebilirlik: 444 44 69 numarali cagrn merkezimiz ve diger tim erisim kanallarimizla soru, sikayet
ve Snerilerinizi memnuniyetle dinlemeye hazirz.

* Cevap verebilirlik: Sikayet, talep ve sorulariniza en kisa sirede cevap vermek icin calisiyoruz.

* Obijektiflik: Herhangi bir konu hakkindaki sikayet, talep ve sorularinizi 6nyargisiz ve adil bir sekilde
degerlendiriyoruz.

* Esit Maliyet: Sikéyet, talep ve sorulan degerlendirilip cézerken herhangi bir Gcret talep etmiyoruz.
o Gizlilik: Kisisel verilerinizi her zaman gizli tutuyor ve hicbir sekilde paylasmiyoruz.

* Misteri Odakhlik: Her zaman en iyisini hak eden siz degerli hastalarmiza etkin, gercekei ve
uygulanabilir cézimler sunuyoruz. Ihtiyaclarinizi karsilarken haklarinizi her seyin iizerinde tutuyoruz.

* Hesap Verebilirlik: Sikéyet, talep ve sorularinizi, size daha iyi hizmet verebilmek amaciyla kayit
altinda tutuyoruz ve bunu mutlaka sizlerle paylasiyoruz.

e Sirekli lyilestirme: Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek ve dogru yénlendirebilmek icin tim
hizmetlerimizde dizenli ve surekli iyilestirmeler yapiyoruz ve yeniliklere imza atiyoruz.

eHizh ve Etkin C6zim: lhtiyaclanniz dogrultusunda hizli ve etkin cézimler Uretebilmek icin
yaptigimiz calismalarla sektére yenilikler getiriyoruz.

* Profesyonellik: Size en iyi hizmeti sunabilmek icin konusunda uzman sikayet ydnetim kadromuzla
sizin icin calisiyoruz.

Hepimiz, tUm ilkelerimize yUrekten bagliyiz. Cinki sizin mutlulugunuz, bizim mutlulugumuz; sizin
geleceginiz, bizim gelecegimizdir.
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